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Missao

Romper a exclusdo e indiferenca a pessoa com deficiéncia intelectual e/ou
dificuldades psicossociais e de sua familia, para uma vida sociocultural ativa.

Publico-alvo

Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou dificuldades psicossociais e suas familias em
situacdo de vulnerabilidade biopsicossocial favorecendo a sociabilizacdo em parceria
com a sociedade, rompendo a excluséo social.

Adotamos os termos:
e usuario de acordo com a legislacdo com foco na pessoa com deficiéncia

intelectual e/ou dificuldades psicossociais,
e Familia e/ou sistema familiar do qual o usuério faz parte,
e Comunidade: local do pertencimento do usuario/familia,
e Sociedade civil: conjunto de organiza¢des sociais,

Visao

Ser referéncia na capital de S&do Paulo no atendimento da pessoa com deficiéncia
intelectual e/ou dificuldade psicossocial em um servico de convivéncia (SUAS) para
promover seus direitos e incluséo social (LBI).

Principios e Valores

Acreditar que a pessoa com deficiéncia e/ou dificuldade psicossocial pode construir
seus préprios projetos de vida de acordo com sua singularidade, com o apoio de
familiares, circulo de amigos, profissionais, pessoas da comunidade, visando o
exercicio de sua cidadania.

Legitimar o espaco do grupo na sociedade permitindo aos usudrios incluirem-se e
serem incluidos, apropriando-se dos equipamentos publicos e privados para seu lazer,
cultura e diversao.
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Respeitar as diferencas possibilitando uma relacdo em que cada ser humano colabora
com a sua singularidade, suas habilidades e seus talentos.

Desenvolver um programa de sociabilizacgdo em um ambiente comunitario com a
manutencao da importancia da diversidade na sua convivéncia.

Local

As atividades presenciais sd0 na sua maioria realizadas dentro do Clube Hebraica,
parceiro, que cede 0 espagco para a organizacdo e em espagos publicos com
acessibilidade.

Histdrico 2020

Em 2020 com o inicio da pandemia, todas as atividades presenciais, foram afetadas,
trazendo isolamento aos usuarios/ familias, perdendo contato com 0s seus amigos,
monitores, a equipe técnico administrativa e o seu mundo externo. Elaboramos plano
de trabalho emergencial com uso da tecnologia para manutencdo das atividades de
forma remota, mantendo os horérios e as rotinas, além de continuar sendo um espaco
de encontro, novas vivéncias, lazer e sociabilizacdo. O acolhimento as familias se
manteve e foi essencial pois toda sua rotina foi alterada, suas responsabilidades
cresceram com o isolamento e a pandemia acarretando e identificando situacdes de
vulnerabilidade social, emocional, psicoldgica nas quais a angustias, medos, incertezas
afetaram a qualidade de vida.

Todos os usuarios puderam participar das oficinas socioculturais, sem inscricdo prévia,
como uma nova forma de interacdo com o Chaverim, enquanto as atividades
socioculturais e de lazer se mantiveram aos finais de semana com diferentes estruturas
de acordo com a tematica e as necessidades do publico alvo.
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Plano de acao 2021:

Cenario

Manutencdo das atividades de forma remota e, quando possivel, o retorno das
atividades presenciais sera de forma hibrida mesclando atividades em grupos
pequenos e outras a distancia sem perder o objetivo do trabalho.

Tema central:

O tema central a ser abordado com o0s usuarios em todos os programas do Chaverim
sera: Sociabilizagdo: cuidado consigo, com 0 outro e com 0 mundo, desenvolvendo seu
protagonismo e autonomia.

A troca de conhecimento, a racionalizacéo e a otimizacdo dos recursos profissionais e
voluntarios serd a base para uma comunicacdo fluida, participativa onde cada
protagonista se apropria do contexto Chaverim, contribuindo com seus talentos.

Trabalhar de modo integrado aos programas do Chaverim num planejamento sistémico
com a nova equipe formada em 2020 e integrando o usuario, familiares, comunidade e
sociedade nas diversas instancias.

Neste documento serdo apresentadas as metas institucionais, os planejamentos de
cada programa (Relacionamento com Familia, Atividades Socioculturais e de lazer e
Oficinas Socioculturais) e a interagdo com a comunidade e a sociedade que permeiam
as acles. Os projetos futuros foram construidos com base no planejamento global e
operacionalizadas nas suas areas, mantendo a visdo do todo.

Objetivo Geral Institucional

O Chaverim acredita que a praxis inclusiva possibilita o desenvolvimento,
sensibilizacdo e mobilizacdo de seus atores nos seus diferentes papeis como
agente de transformacdo para uma sociedade que respeita a diversidade e a
singularidade.
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Objetivos Especificos

Metas

1. Garantir a qualidade:
- trabalho técnico
fortalecendo a equipe/
voluntarios nos
conhecimentos
referentes a area de
atuacao
- sustentabilidade técnica
e financeira de acordo
com plano de trabalho

a) Promover capacitacao continuada dos
colaboradores e voluntarios que atuam
diretamente com o usuario e seus familiares.

b) Aumentar em 50% a carga horéaria da supervisédo

semanal de monitores.

Criar um curso de 20h de educacéo continuada

para os colaboradores e voluntérios (10

encontros de 2h/m).

Desenvolver programa de captagéo de recursos.

Projetos:

o “Hoje, Amanhéa e qual é o Futuro !!l!l*
Envelhecimento da pessoa com deficiéncia/
dificuldades psicossociais- dez/21.

e O que posso fazer? Integracdo com projeto
‘irmaos” - ago/21.

e Transporte para atividades - quando voltar para o
presencial.

e Chaverim no mundo digital — jul/21

¢ Aprendendo e construindo juntos — dez/21

¢ Novos projetos - Ingressar em editais de projetos
(Prosas, Condeca).

e LGPD- Adequar a organizacao frente a nova
legislacao de protecdo de dados— até dez/21.

f) Associados
e Fidelizar associados 70% até dez/21
e Campanhas pontuais até dez/21.

e Efetivar 2 campanhas de captacao de recursos.

c)

d)
e)

2. Garantir a ampliacdo da
capacidade de atendimento.

a) 20% de casos novos (10) usuérios de forma
remota independentemente da localizagéo de sua
residéncia.

3. Fortalecer o trabalho em
rede com  organizacbes
sociais (publicas e privadas)
que atendam a pessoa com
deficiéncia e/ou dificuldades
psicossociais.

a) Manutencdo da participagdo nos grupos de
trabalho ou estudo ampliando a participacédo da
equipe (2 representantes por grupo).

4. Registrar e divulgar a

a) Lancar a publicagdo comemorativa Rota da
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metodologia dando Amizade 25 anos do Chaverim- 20/julho/21 Dia

visibilidade ao Chaverim. do Amigo.

b) Projeto Documentario Chaverim na Pandemia —
remoto - dez/21.

5. Fortalecer o] Conselho [a) Criagdo de comissdes de trabalho:
Consultivo. e Administrativo financeira;

e Comunicacdo e marketing;

e Planejamento Futuro / Acado (desde nov./20);

e Voluntariado;

e Técnica (desde nov./20).

6. Criacdo do departamento de |a) Fidelizar voluntarios pertencentes ao Chaverim:

voluntariado. e Sociais;
e Oficinas;
e Pontuais;

b) Desenvolvimento dos programas:
¢ Novo voluntario (foco 30 a 50 anos)
¢ Jovem voluntario/ movimentos juvenis
e Capacitacdo do papel do voluntario no Chaverim

7. Trabalho integrado nas |a) Coordenacdes de area criem sinergia entre o0s

diversas areas da programas para 0 aprimoramento da
organizacao. metodologia de trabalho.
Impacto

Praxis (conhecimento, reflexdo, pratica, constru¢do de novos conhecimentos) das suas
acbes e busca de conhecimento para subsidiar o trabalho frente as demandas
garantindo a sua continuidade, qualidade e sustentabilidade.
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Organograma

- Diretoria -

Comissio Executiva

y Comissio Comissio
Comiseso administratvo Comunicagso Comisslo Agko ks Embaixadores?
=) financeira Marksting LTl
[
- -
ﬂ S

Coorde

N 2 Coardenagio Administrativo Auxiliar
- mi
com Familia Atividades Culturais, Sociais, e Financsiro Administrativa TR
Esportivas e Lazer nas

\ (=1 [z==] [=] J

Usudrios

Sociedade civil/

Comunidade Familias

Infraestrutura

Suprir a necessidade da organizacéo para desenvolver acdes de forma remota.

Recursos Humanos

1 Gestor
1 Coordenador de atendimento familiar
1 Coordenador de oficinas
Voluntarios de oficinas
1 Coordenador de atividades socioculturais esportivas e de lazer
6 Monitores de atividades socioculturais esportivas e de lazer
5 Monitores complementares de atividades socioculturais esportivas e de lazer
1 Administrativo/financeiro
1 Estagiaria de comunicagéo
1 Assistente administrativo
Voluntarios
24 profissionais (Oficinas)
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17 sociais

20 conselho consultivo
8 diretoria

1 comunicacao

*Alguns voluntarios se dedicam a diferentes acdes

Diretoria: Eleita pela Assembleia Geral, € o 6rgdo administrativo e executivo da
associacao.

Comissao Executiva: formada pela diretoria do Chaverim e convidados, para
analise do contexto institucional, acompanhamento do planejamento estratégico
e aprovacao de projetos

Comisséo Técnica: conceituar as funcdes, subsidiar a equipe para aprimorar a
qualidade do trabalho, acompanhar e avaliar o desenvolvimento do papel dos
profissionais e voluntarios.

Comissao Acao: refletir sobre o trabalho do Chaverim planejando a médio/ longo
prazo sua vitalidade.

Formacédo em 2021.:

Comissdo de Comunicagdo: Inovar e planejar a area de comunicagdo e
marketing; organizar agdes para o publico externo como “Lives”, palestras e
outros eventos que tragam visibilidade.

Comissédo Administrativo Financeiro: Planejar estrategicamente a médio e longo
prazo; supervisionar o departamento financeiro e subsidiar o plano de captacéo
de recursos.

Gestao

Objetivo geral:
Elaborar e executar o planejamento estratégico com foco na sustentabilidade técnico

financeira
Objetivos especificos Metas
1. Papel de gestor a) Elo de ligacdo entre area técnico

administrativo, voluntario e comissao
executiva/ diretoria

b) Qualificar o papel do gestor atraves de
mentoria / desenvolver e aprimorar a
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funcao

2. Coordenar as equipes:
e técnica/ administrativa
e trabalho voluntario

Construir equipe soélida com trabalho
integrado

3. Desenvolver e acompanhar projetos
que subsidiem a instituicdo a nivel
publico e privado

Resgatar, fidelizar e ampliar no minimo
10% receita de associados
Manter a campanha de NFP e a
sensibilizacdo de novos voluntarios para
langcamento no sistema — abr/21
Eventos:
Campanhas pontuais e eventos que
venham subsidiar o déficit Chaverim
Finalizar captacéo para Projeto Arte
INclusiva atraveés de Lei de incentivo
(CONDECA)- dez/21 para inicio em 2022-
a confirmar
Desenvolver novos projetos institucionais

4. Participagéo em rede

Foruns e eventos comunitarios e
sociedade

5. Organizar informacdes do Chaverim
de acordo com a LGPD.

b)

Supervisionar trabalho dos
colaboradores e demais envolvidos

Recursos humanos

1 Gestor

10
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Administrativo financeiro

Objetivo geral:

Administrar o departamento financeiro

W
EH

RGOS ABERTOS—

Objetivos especificos

metas

1. Controle diario administrativo financeiro.

a) Controlar e analisar despesas e
recursos.

b) Conciliacdo bancéria /diaria.

c) Efetuar os devidos pagamentos e
controlar recebimentos.

2. Manter relacionamento com terceiros.

a) Contato com area de contabilidade,
bancos e outros.

3. Planejamento financeiro anual/
orgcamento.

a) Conciliar dados e demandas
financeiras para a realizacéo do
orgamento.

4. Relatérios Gerenciais.

a) Controle mensal de documentacéo
para a contabilidade.

5. Organizar informacdes do Chaverim de
acordo com a LGPD.

a) Levantar documentacéo
necessaria

Recursos humanos

1 Assistente administrativo financeiro

11
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Assistente administrativo

Objetivo Geral

03

KBERTOS —

Acolher e interagir com usuarios, familiares e terceiros, e suporte administrativo para a

organizagao.

Objetivos especificos

Metas

6. Recepcionar familias, usuérios e
convidados.

a) Acolher demandas encaminhar
para responsavel.
b) Manter relacionamento.

7. Apoiar operacional e logistica.

a) Subsidiar necessidades
materiais/equipamentos e
administrativas (equipe, diretoria,
conselheiros, familiares e
USUArios).

8. Controlar, planejar as compras para o
Chaverim.

a) Realizacdo de orcamentos (3 no
minimo).

9. Criar relacdo com os departamentos do
Clube Hebraica.

a) Inteirar dos procedimentos internos
do Clube.

10.Criar e atualizar cadastro Unico do
Chaverim.

a) Incluir no cadastro dados de
usuérios, familiares,
colaboradores, voluntarios,
associados, doadores,
parceiros, organizacoes,
apoiadores, meios de
comunicacéo, entre outros.

b) Mailing de eventos.

11.0Organizar informacgdes do Chaverim de
acordo com a LGPD.

b) Planejar e manter o arquivo
técnico, documentos, materiais
de consulta, e rede.

12
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Recursos humanos

Assistente administrativo
Trabalho Técnico

A proposta de trabalho abrange trés programas com o foco nos usuarios e suas
familias para garantir o alcance dos objetivos institucionais. Séo eles:

c) Atendimento a Familia;

d) Atividades Socioculturais Esportivas e de Lazer;

e) Oficinas Socioculturais

Visam promover autonomia, protagonismo e pertencimento favorecendo o
desenvolvimento biopsicossocial, cultural respeitando a singularidade do usuario
inserido no sistema familiar. A atuagcdo com a comunidade sociedade permeiam as
acoes.

Em 2021 persiste a preocupacdo de manter usuarios e familiares ativos de forma a
amenizar os riscos do isolamento, sua vulnerabilidade, participacdo e vinculo com o
Chaverim.

No retorno ao presencial permaneceremos de forma hibrida respeitando protocolos da
vigilancia sanitaria, e gradativamente, dependendo das comorbidades do usuario/
familia poderéa ser incorporado gradativamente.

Objetivos Técnicos

Objetivos Metas

1. Fortalecer o vinculo do |a) Garantir em 100% o acolhimento das familias

Usuério/Familiares atendendo suas necessidades com foco no
respeitando suas usuario (individual ou em grupo).
singularidades. b) Mobilizar as familias para que os usuarios

participarem em 80% das atividades.
c) Desenvolver 100% das atividades com os
usuarios considerando suas potencialidades,

13
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habilidades, necessidades e interesses.

2. Plano Global de atendimento

ao usuario/ familia. instrumento.

b) Aplicacdo do instrumento PASUF (Plano de
atendimento singular do usuario na familia)

a) Capacitacdo da equipe para utilizacdo do

para registro de prosseguimentos de
atendimentos nas diferentes atividades.
c) Avaliagdo semestral do  instrumento/
desempenho profissional.
Reunides
Segunda Quinta
Feira Terca Feira | Quarta Feira Feira |Sexta Feira |sdbado|domingo
Comissao
técnica e
10h gestor
gestor
11h /Coordenadores
Coordenacéo/ | gestor equipe
monitores técnico
12h administrativo
14h30
14h30
Comissao
Executiva e
15h gestor
15h30
Voluntérias
17h sociais
18h

14
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Relacionamento com Familia

Objetivo Geral:

DE

¥
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BRI ERTDS—

Espaco de escuta, reflexdo, acolhimento, orientacdo, acompanhamento individual,
familiar e grupal com base no SUAS e a LBI (Lei Brasileira de Inclusdo), com o foco
no empoderamento; protagonismo e exercicio da cidadania, construcdo gradativa de
projeto de vida do usuario/familia, visando sua participacdo, integracdo e inclusédo

social.

Objetivos especificos

Metas

1. Desenvolver acdes inclusivas com
usuario junto a familia, visando
gualidade de vida e fortalecimento
de vinculos.

a) Construir “Projetos de Vida” do sistema
familiar, de acordo com as
potencialidades e desejos de cada
membro.

Desenvolver o papel de agente de
transformacao social na construgdo de
uma sociedade mais justa e inclusiva.

b)

referéncia publicos/ privados e de
acesso aos direitos.

2. Desenvolver temas em conjunto |a) Trabalhar com as familias suas
com a equipe demandas tematicas - Estabelecer
multidisciplinar/parceiros, prioridades e realizar reuniées ( coletivas
faC|IJt_adores do cotidiano da e/ou perquenos grupos) — bimestral.
familia. . L. .

b) Instrumentalizar os usuarios/familias
em relacdo a seus direitos e deveres —
autodefensoria- para exercicio da
cidadania.

c) Mobilizar a familia para uso dos
equipamentos comunitarios seja para
saude, educacao e lazer.

3. Encaminhar aos servicos de |a) Analisar as demandas e mapeamento da

rede.

e do

b) Seguimento avaliacao

15
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encaminhamento para trabalho

integrado.
4. Organizar informagdes do a) Planejar e manter o arquivo técnico,
Chaverim de acordo com a LGPD. documentos, materiais de consulta,

e rede.

Metodologia

O atendimento é realizado através de contatos e reunifes individuais com o usuario e/
ou membros da familia para acolhimento, orientacdo e intervencao frente a realidade
da pessoa com deficiéncia intelectual e/ou dificuldades psicossociais.

A reunido técnica com os coordenadores € subsidiada pelos dados do atendimento do
usuario e/ou familia para o desenvolvimento do plano de acéo integrado.

Recursos humanos

1 Gestor

1 Coordenador

1 Assistente administrativo
1 Administrativo financeiro

Instrumentos de planejamento e avaliacao

O Trabalho é registrado nos prontuarios a cada atendimento e sdo avaliados com o0s
instrumentos anexos que subsidiam o trabalho da equipe de coordenadores.

16
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Atividades socioculturais- esportivas C de lazer:

Objetivo geral

Possibilitar a participacdo, integracdo e inclusdo social do usuario, ampliando suas
vivéncias em diferentes contextos, sensibilizando a sociedade para romper a excluséo.

Objetivos especificos Metas

1. Desenvolver estratégias para a|a) Sensibilizar e incentivar a autonomia e o
participacdo dos usuarios nas| protagonismo nas escolhas/ participacdo
atividades. para transpor o conhecimento e ampliar

a sua realidade.

2. Diversificar o0s temas e as |a) ldentificar alternativas inovadoras voltadas
técnicas utilizadas considerando ao protagonismo, bem estar e lazer.
0s interesses e as necessidades
dos usuarios.

3. Romper a invisibilidade perante a |a) Usuario:

sociedade. e Desenvolver o protagonismo para se
reconhecer e se apropriar do contexto
comunitario ampliando suas vivéncias.

o Desenvolver independéncia, autonomia
e 0 sentimento de pertencimento.

b) Sociedade:

e Intervencdo com equipamentos publicos
e privados para sensibilizacdo e
mobilizagdo para a inclusdo da pessoa
com deficiéncia intelectual/ dificuldades
psicossociais.

e Quebra de preconceitos, paradigmas
capacitismo, possibilitando
apropriacdo do direito de exercer
cidadania na sua comunidade
eguipamentos sociais.

o 9 O

4. Organizar informacgdes do a) Planejar e manter o arquivo técnico,
Chaverim de acordo com a documentos, materiais de consulta, e
LGPD. rede.

17
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Metodologia

Esse programa é realizado aos finais de semana utilizando diversas técnicas para
manutenc¢ao dos vinculos e desenvolver seu protagonismo como cidadao.

As estratégias sdo meios para que o usuario tenha o seu lugar de fala, desenvolva
suas potencialidades, fortaleca suas relagdes, reconheca e se reconhegca como amigo
fazendo suas elei¢des extrapolando essas vivéncias para o cotidiano.

A duracédo das atividades dependera das necessidades dos usuarios e do tema a ser
trabalhado.

Instrumentos: videos, jogos, apresentacdes (musicais/ teatro, filmes, circo, baile, festas
tematicas, show de talentos, bingos, atividades fisicas. etc.), assembleias e rodas de
conversas.

Recursos humanos

1Gestor
1 Coordenador

11 Monitores

1 Assistente administrativo
1 Administrativo financeiro
1 Estagiaria de comunicacao

Instrumentos de planejamento e avaliacéo

As atividades sédo planejadas e avaliadas durante as reunibes semanais (conforme
anexo) da equipe de monitores e coordenacéo com o foco:

e no usuario favorecendo a sua sociabilizacdo e exercicio da sua cidadania,
considerando sua participacao e interesse;
¢ no desempenho dos profissionais.

Os relatérios subsidiam a analise da equipe de coordenadores com o gestor
objetivando a viséo global dos usuérios nos programas do Chaverim.
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Oficinas Socioculturais

Objetivo geral

Ampliar conhecimentos e vivéncias demandadas pelos usuarios para serem utilizadas
em seu cotidiano, respeitando as caracteristicas individuais, visando maior integracao

ao contexto comunitario e social.

Cada oficina define objeto e metodologia adequados a sua tematica e as varias oficinas

se integram num projeto comum.

RAGOS ABERTOS—

Objetivo especifico

Metas

1. Usuarios
¢ Ampliar e diversificar o
repertério comportamental
o Favorecer a utilizacdo dos
conhecimentos na vida
cotidiana

e Escolher e se responsabilizar
por sua participacdo nas
oficinas

a) Manter e aprimorar as oficinas
atendendo as demandas dos
usuarios; proporcionar 2 oficinas
novas

b) Levar o usuario:

e Escolher as oficinas
e Utilizar o repert6rio adquirido em seu
cotidiano

e Avaliar seu desempenho

2. Voluntarios
e Trabalhar objetivos do Chaverim
e Dinamizar o trabalho entre as
oficinas enquanto equipe
(voluntérios, e outros
colaboradores quando se fizer
necessario)

a) Reunides apods cada oficina para
avaliacao e programacao.

b) ReuniBes bimestrais de voluntarios
para capacitacao e troca de
experiéncias .

3. Organizar informagdes do Chaverim
de acordo com a LGPD.

b) Planejar e manter
técnico, documentos,
de consulta, e rede.

0 arquivo
materiais
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Metodologia

Serdo desenvolvidas em pequenos grupos com capacidade definida para permitir o
bom desenvolvimento da tematica em questéo.

As técnicas serdo determinadas pela expertise dos voluntérios visando motivar a
participacdo  dos  usuarios, constituindo-se em  espacos  acolhedores,
diversificados,desenvolvendo habilidades, ampliando conhecimentos, identificando
talentos, fortalecendo a auto estima e os lacos afetivos .

Cada oficina possui sua prépria dinamica e estratégia planejada semestralmente,
cabendo ao coordenador oferecer suporte aos voluntarios e usuarios, bem como
integrar as varias propostas.

Ocorrem durante a semana de forma sistematica, com duragdo média entre 1h e 2h.

Oficinas propostas para 2021.:

Cultura e musica Judaica llana Zucker Z’L

Objetivo Geral: _Fortalecer valores da ética humanista apoiados em ensinamentos e
vivéncias extraidos de contos biblicos e contemporaneos, musicas, videos.Participar de
diferentes contextos comunitarios para conhecer e discutir a sua realidade e a do
mundo. O usuario se torna protagonista de suas ac6es como cidaddo, enriguecendo
sua subjetividade e o contexto familiar e social.

Voluntérios: 4
Frequéncia: semanal (32 feira -17h)
Capacidade: 25

Danca Israeli

Objetivo _Geral: Desenvolver a autoestima, competéncia, pertencimento e inclusao
social, pela convivéncia grupal .Preparar para apresentacdo em diferentes contextos
além de movimentar o corpo e facilitar a concentracdo e coordenag¢do motora ampla.

Voluntérias: 2
Frequéncia: quinzenal (segunda-feira — 17h)
Capacidade: 20

Gourmet
Objetivo Geral: Ampliar conhecimento de fatos, curiosidades e acontecimentos, tendo

a culinaria como fio condutor . Facilitar a independéncia e a apropriagdo pelo usuario
da importancia da alimentacdo saudavel, apresentar no¢des da cadeia alimentar e de
diferentes habitos alimentares nos varios grupos socio culturais.
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Voluntérias: 6
Periodicidade: quinzenal (quinta feira — 14h30)
Capacidade: 15

Eu e apsi

Objetivo Geral : Propiciar ao usuario se perceber como ser humano ,refletir sobre
temas variados e de seu cotidiano, através de dindmicas, palestras e atividades
interativas.

Voluntarios: 1 (e campo de estagio da faculdade de psicologia da Uni9)
Periodicidade: semanal (quinta feira — 17h30)
Capacidade: 12

Era uma Vez

Objetivo _ Geral: Desenvolver escuta, comunicacao, criatividade, atitudes
comportamentais de respeito no grupo, promovendo a troca de experiéncias e
fomentando a contacéo de historias.

Voluntérios: Grupo Era uma Vez- rodizio 2 por atividade ver quantas estao
Periodicidade: quinzenal (quinta feira- 15h30)
Capacidade: 20

Movimento

Objetivo Geral: Conhecer o corpo e utilizacdo expressiva intencional dos movimentos,
descobrir os limites, a consciéncia corporal e o efeito de seus gestos sobre 0s objetos e
o ambiente, desenvolvendo e aprimorando a coordenacao sensoério motora.

Voluntério: 1
Periodicidade: quinzenal (terca-feira — 14h00)
Capacidade: 20

Bem Estar e qualidade de vida
Objetivo_Geral: Desenvolver a consciéncia corporal para favorecer a qualidade de
vida.

Voluntario: 1
Periodicidade: quinzenal (sexta feira -14h30)
Capacidade: 20

Oficinas pontuais
Objetivo Geral: Trabalhar questdes e vivéncias do cotidiano através de atividades
lGdicas e manuais.

¢ Oficina Existir — questdes do cotidiano através de artesanato
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e Oficina Inclusiva com alunas do Fundamental Il — refletindo a solidariedade e
seu papel na sociedade

Segunda

Feira Terca Feira Quarta Feira Quinta Feira |Sexta Feira
10h
11h
12h

Oficina Bem
14h3 Estar
0 (quinzenal)
oficina Oficina
14h3 Movimento Gourmet
0 (quinzenal) (quinzenal)
15h
Oficina Era

15h3 uma Vez
0 (quinzenal)

Oficina de

danca Oficina de

(quinzenal) |Cultura e
17h Musica Judaica

Oficina Eu e

18h a Psi

Recursos humanos

1 Gestor

1 Coordenador

24 voluntarios com expertise na area
1 Assistente administrativo

1 Administrativo financeiro

1 Estagiaria Comunicacao

Instrumentos de planejamento e avaliagéo

O planejamento e avaliagdo séo realizados em reunides com a coordenagéo visando a
singularidade e as necessidades dos usuarios , o0 desempenho dos voluntarios atraves
de instrumentos (anexo) . A avaliacdo semestral possibilita 0os ajustes necessérios a
programacao.
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Comunicacao

A comunicacdo permeia todas as areas do Chaverim tanto na constru¢do de acdes
guanto na dinamica interna e externa objetivando dar visibilidade do cotidiano nos
diferente meios de comunicagao; rompendo as barreiras da exclusao social .

Objetivo Geral
A area de comunicacdo visa

e Apoiar as atividades técnicas com os usuarios e familias e as demais acdes que
envolvem a estrutura do Chaverim.

e Administrar conteudos relacionados a comunicacéo e divulgacdo dos assuntos
do Chaverim.

e Dar visibilidade para a causa da pessoa com deficiéncia e/ou dificuldades
psicossociais e do Chaverim.

Obijetivos especificos Metas
a) Atualizar os meios de comunicagao
1. Gestao de redes sociais - Facebook, levando em considerac&o a ética do
Instagram, Youtube e Site Chaverim e as normas de LGPG que
Institucional. serdo implementadas em 2021.

a) Manter a identidade digital do Chaverim.

2. Elaborar material informativo (folders, .
b) Criar e formatar conteudo.

banners para internet,, entre outros).

3. Organizar e elaborar o Chaverim a) Aprimorar o Chaverim News.
News.
a) Apoiar os diversos segmentos de
4. Apoiar a equipe técnica trabalho.
administrativa com as plataformas b) Planejar e organizar eventos em
digitais. conjunto com a equipe do Chaverim.

1. Elaborar e organizar mailings de
Veiculos de Comunicacdo, com as
seguintes segmentacoes:

e Comunidade judaica;

o Pessoas com deficiéncia e/ou
dificuldades psicossociais;

e Interesse geral

5. Producao de press-release e acoes
de assessoria de imprensa.
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2. Integragao com o depto. de
Comunicagéo e Marketing da “A
Hebraica”.

a) Planejar e manter o arquivo técnico,
5. Organizar informac¢des do Chaverim documentos, materiais de consulta, e
de acordo com a LGPD. rede.

Recursos Humanos
1Gestor

1 estagiaria

1 supervisor voluntario
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Anexos
Projeto “Minha caixa, Meu mundo” —

Visando acolher os usuarios e estimula-los na participacdo remota tanto nas
oficinas quantos nas atividades socioculutrais, foi elaborado o projeto “Minha caixa,
Meu mundo”, contendo diversos materiais.

Objetivos:

e Propiciar o Bem-Estar dos Usuarios, desenvolver seu potencial e aumentar a
auto-estima.

¢ Desenvolver habilidades motoras e cognitivas e de sociabilizacdo xx através de
vivéncias criativas.

Periodicidade

Envio de 1 caixa , e ap0s avaliacdo planejamento de uma segunda remessa.

Cronograma

mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez
Envio da primeira caixa X
Avaliacao X |X X X |Xx X

Capacidade de atendimento
45 usuarios

Metodologia:

e As caixas serdo personalizadas de acordo com a inscricdo dos usuarios nas
oficinas de interesse além de material para as atividades socioculturais e de
lazer, xx anexando uma carta sobre a importancia do cuidado e quando devem
ser utilizados os objetos.

e Processo de capacitacdo dos usuarios:

o Emrelagcdo ao uso dos materiais.
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o Na residéncia deverdo ser guardadas em local seguro e de facil acesso
para os Usuarios.

o As sextas feiras, serao informados quais 0os materiais que serao usados
nas diferentes atividades facilitando a organizacao .

Observacdo: As “Caixas” estardo disponiveis na sede do Chaverim (ou em local
alternativo caso a Hebraica esteja fechada) para retirada em dia e hora marcada, caso
alguma familia ndo tenha possibilidade de retirar sera enviada para a residéncia.

Recursos humanos

1 Gestor

1 Coordenador Relacionamento com Familia

1 Coordenador Atividades Sociaoculturais e de lazer
1 Assistente administrativo

1 assistente administrativo financeiro

1 Estagiario comunicacao

11 Monitores

24 Voluntarios profissionais

Instrumentos de planejamento e avaliagéo

A avaliacdo serad realizada constantemente desde o processo de capacitacdo a
utilizacdo do material pela equipe técnica e voluntarios e aceitacdo dos usuarios.
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O que posso fazer?
Integracao com projeto “irmaos

A partir do interesse e necessidade dos irmaos frente ao envelhecimento e finitude de
seus pais, surge a proposta de acolher e fortalecer as relacdes e a formacéo de
vinculos.

Objetivo

Trabalhar as relagdes entre “irméos” e familiares préximos , fortalecer o sentimento de
pertencimento e identificar seus papeis no circulo familiar e na sociedade.

Usaremos o termo “irmdos” de maneira ampla incluindo o usuério, os proprios irmaos
e/ou familiares proximos (primos, tios) que tiverem interesse no projeto.

Objetivos especificos e impacto

Objetivo especifico impacto

1. Promover encontros de forma |a) os Irmaos passem a identificar o seu
continuada, estimular o protagonismo papel junto ao usuarios no contexto
entre 0s Irmdos em seu processo de familiar.
integracéo a familia como
corresponsaveis.

Publico alvo:
» Usuérios (inclusive filhos unicos)
* Irmaos
» Circulo familiar proximo (pais, primos, tios, outros)
Metodologia
Os primeiros 6 meses de trabalho tem por objetivo acolhimento entre os irmaos,

identificando as demandas como subsidios para a construgdo de um projeto que sera
integrado com a dinamica técnica do Chaverim .
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Duracéo

O pré projeto tera duracédo de forma experimental por 6 meses

Capacidade de atendimento

Até 25 familias

Periodicidade

6 reunides, sendo uma por més

Cronograma

junho | julho | ago | set | out | nov | dez

Reunido de planejamento X
com equipe de Coordenacao
do Chaverim / Programa

Divulgacéo do programa X

Reunido com equipe X X X X | X X X
coordenacao do
Chaverim/Programa(1h/més)

Inscricdes X

Acolhimento dos irméos e X
familiares com apresentacao
do programa

Integracao entre irmaos X X

Levantamento das X
necessidades

Devolutiva X

Apresentacéo da proposta X
2022

Avaliacao

Reconhecimento da importancia da formacao de vinculos entre irmaos e o interesse no
aprofundamento deste trabalho.
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Recurso Humanos

1 Gestor

1 Equipe Coordenadores/ Administrativo Chaverim
1 Coordenador do projeto

1 Estagiaria Comunicacao
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Projeto Chaverim no Mundo Tecnoldgico

Objetivo:

Aprimorar e manter atualizada tecnologia da informacdo em todas as areas de trabalho
no Chaverim envolvendo usuario, familia, equipe técnica administrativo, voluntarios,

diretoria, entre outros.

Objetivos especificos

Metas

1. Usuaério:
e Se aproprie da tecnologia como forma
de comunicagdo para inclusdo social
tanto no Chaverim quanto no seu

a) Que sua aprendizagem o capacite
para 0 uso da tecnologia de forma
independente e autbnoma dentro de
suas condicoes.

cotidiano. b) Estimular o protagonismo do usuario
ampliando sua rede de
relacionamentos.
2. Familia: a) Que tenha um processo de aprendizagem
e Passe a ser um colaborador e capaz de dar suporte ao usuario nas suas
facilitador para a inclusdo do usuério. necessidades
3. Equipe técnico administrativo: a) Racionalizar e otimizar as acdes do
e Aprimorar o conhecimento para 0 uso Chaverim favorecendo acesso
dos diversos recursos disponiveis. imediato a todos os conteudos.

b) Contratacdo de um especialista em
tecnologia da informagdo para
adequacao a LGPD.

4. Voluntariado e diretoria: a) Que sua aprendizagem o capacite
e Aprimorar o conhecimento para o uso para 0 uso da tecnologia de acordo
com seu papel.
5. Sociedade: a) Ampliar a comunicacao do Chaverim e
e Utilizar os recursos de acessibilidade sensibilizar o ingresso de novos
aos meios de comunicacao. usuarios.

b) Criagdo da biblioteca virtual do
Chaverim.

c) Tornar 0os meios de comunicacao
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acessivel.

6. Rede digital a) Consultoria para implantacdo de
programa para armazenamento de
conteado na nuvem (Google) de forma

independente.

7. LGPD — assessoria e implantacao a) Comité de trabalho para estruturacdo e
desenvolvimento das etapas de
trabalho.

b) Incorporar a nova legislacdo na rotina
do Chaverim.

c) Capacitacao dos colaboradores,
voluntarios.

Programa de capacitacdo do uso da tecnologia:

Usuario/familia:
Capacidade: 40 pessoas (usuarios e familiares) —
Programa 162 horas:

e 4 ciclos/ 10 participantes

e 4 Oficinas semanais de 1h /individual

e 1 encontro final de 2h com todos os participantes

Assessoria quando necessario

Equipe:
Capacidade: 18 colaboradores
Programa 4horas

e 2 oficinas de 2h

Assessoria quando necessario

Voluntariado e diretoria:
Capacidade: 30
Programa 6 horas

e 3ciclos/ 10 participantes

e 1 Oficina de 2h
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Assessoria quando necessario

Metodologia

O inicio do programa de capacitacdo para o uso da tecnologia requer:
e Criacao de ferramentas que facilitem o uso Zoom para usuéarios, familiares;

e Elaboracéo de curso de capacitacdo do zoom para voluntarias;

e Contratacdo de armazenamento Google;

o Elaboracéo de curso de capacitacdo das ferramentas (Zoom e Google) para a equipe
técnico administrativa e diretoria;

e Construcéo de instrumento de sondagem de conhecimentos dos participantes e
avaliacdo do desempenho no programa bem como da metodologia usada.

Observacoes

* A capacitacdo para a equipe técnico/administrativa sera incorporada a carga horéaria
de trabalho.

*Ofertar aos colaboradores/monitores a possibilidade de ministrar o curso. Em caso de
contratacao externa o profissional devera ser capacitado em relacao ao publico-alvo.

Instrumentos de avaliacao

Criar instrumentos de avaliacdo para subsidiar as acdes técnicas bem como a
avaliacao do programa. Para:
e 0s participantes quanto a sua autonomia e desenvolvimento do uso da tecnologia;

¢ 0 desempenho do orientador do curso;
e 0 uso da metodologia e contetido do curso;
e sondagem da aprendizagem a curto e médio prazo.
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Cronograma
abril | mai|jun |jul | ago | set | out | nov | dez
Contratacdo do Zoom e Google X
Apresentar o projeto para equipe X
técnica / administrativa
Selecao dos capacitadores X
Divulgacéo para usuarios/ X
familiares
Inscricbes X
Divulgacéo voluntariado X
Inscricbes X
Capacitacdo com usuarios e X X
familiares
Capacitacdo voluntariado X
Capacitacao equipe X
Capacitacao diretoria X
Avaliacdo programa X
Site acessivel X X X X
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O Chaverim vem acompanhando o processo de envelhecimento de forma acentuada
da pessoa com deficiéncia e/ou dificuldades psicossociais tanto das condicbes de
saudex fisica e mental, quanto nos aspectos cognitivos e de seus familiares. A busca

w
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de conhecimentos e a troca de experiéncias evidenciou a necessidade da implantacao

quanto no desenvolvimento e proposicdo de atividades especificas aos usuérios

visando prevencao e qualidade de vida.

Objetivo

Capacitacdo da equipe para desenvolvimento do projeto de atendimento ao idoso com
foco na pessoa com deficiéncia e/ou dificuldades psicossociais e sua familia.

Objetivo especifico

metas

1. Aprimorar o conhecimento relacionado
ao envelhecimento da pessoa com
deficiéncia e suas especificidades

a) Contratar consultoria especialista da
area de envelhecimento (projeto em
anexo)

2. Pesquisa diagnostica da realidade do
usuério e sua familia

a) Elaboracgéo de relatorio de resultados
e possivel plano de agéo
b) Apresentacéo para diretoria, conselho,
voluntarios e equipe técnica, familiares
c) Sensibilizar as familias da importancia
de refletir sobre o processo de
envelhecimento
d) Capacitar equipe técnico
administrativo:
e Acessibilidade atitudinal
e Desenvolvimento de atividades
aos usuarios

3. Elaboracéo de projeto a partir dos
interesses levantados.

a) Implementacao do projeto (recursos
humanos e materiais)*

*O desenvolvimento do projeto dependera do interesse das familias e a captacéo de

recursos/ sustentabilidade
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Metodologia

Para o desenvolvimento do projeto se faz necessério sermos assessorados por
especialistas da area desde a elaboracédo a sua pratica.

Sera implantada de acordo com o plano de trabalho da assessoria e das acfes que 0
Chaverim devera desenvolver para essa construcao.
Publico alvo

Coordenadores, monitores e comissao técnica

Prazo:

2° semestre 2021. Planejamento de acordo com a propostas da assessoria

Impacto:
Solidificar, estruturar e ampliar o trabalho do Chaverim junto a pessoa com deficiéncia

e/ou dificuldades psicossociais nas diversas atividades do Chaverim.
Com a familia incluido o usuério na elaborac¢éo de projeto de vida.
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Transporte

Antes do periodo da pandemia observamos o processo de envelhecimento do usuarios
e seu familiar dificultando sua presenca nas diversas atividades seja por questdes
financeiras, dificuldade de locomocao, ou de utilizacdo do transporte publico.

Durante a pandemia mantivemos as atividades online e observamos o empobrecimento
biopsicossocial do usuério/ familia, identificando novas necessidades. Diante delas, a
equipe jA vem atuando acolhendo e orientando, frente as suas demandas e
estabelecendo parcerias com outras organizacdes visando o atendimento global.

Objetivos

Ser um facilitador da frequéncia de usuérios nas atividades/ oficinas do Chaverim bem
como sua familia.

O projeto sera elaborado no momento de retorno das atividades frente a necessidade
de cada sistema familiar, assim como levantamento de custo.

Periodo
2022
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Aprendendo a Construir Juntos

Objetivo

w
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Desenvolver programa de capacitacdo continuada dos colaboradores e voluntarios que
atuam diretamente com o usuario e seus familiares para a constru¢cdo de um saber
coletivo subsidiando a construcdo de novos projetos que ampliem e solidifiquem a
existéncia do Chaverim.

Objetivos especificos

Metas

1. Qualificar a equipe técnico administrativo

curso
palestras pontuais

Subsidiar conhecimentos para
enriquecimento da atuacgéo da
equipe

e ampliacéo das horas de superviséo b) Aprimorar a qualidade do trabalho
dos monitores c) Desenvolver o papel profissional
e revisdo da carga horério do corpo d) Fortalecer o trabalho em equipe
técnico e) Subsidiar o desenvolvimento de
e supervisao individual novos projetos
2. Desenvolvimento de projetos a) Buscar oportunidades em editais e
prémios
b) Fortalecimento Institucional
solidificando e/ou ampliando
a area de atuacao
Sustentabilidade: recursos
humanos e financeiros
c) Reconhecimento das

competéncias e visibilidade da
area de atuacao

Publico alvo

Equipe Técnico administrativa, voluntarios, que atuem diretamente com usuarios
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Metodologia

38

Curso: Processo de conhecimento e reflexdo frente a abrangéncia do trabalho do
Chaverim. A metodologia sera desenvolvida pela Comissdo Técnica que organizara o
Curso.

Palestras pontuais: De acordo com as necessidades levantadas pela equipe.

Ampliacdo de horas de supervisdo: aumento de 1h na carga horaria semanal dos
monitores para aprimoramento do trabalho e desenvolvimento do papel profissional.

Desenvolvimento de projetos que venham de encontro com o0 aprimoramento
institucional.



